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- a vissza6l6s-bejelent6si rendszerben bejelent6st tev6 szem6lyek adatainak kezel6s6r6l -

Az adatkezel6s kiiriilm6nyei:

A bejelent6s sor6n az5ndltal megadott szem6lyes adatok kezel6se tekintet6ben v6llalkoz6sunk
azEIJ Altalinos adatv6delmi rendeleter (a tovrlbbiakban: GDPR) a Vfgszinhiiz Nonprofit Kft.,
(1137 Budapest, Szent Istviin krt. 14., ad6szitm: 23395819-2-41, el6rhetosdg:
vigszinhaz@vigszinhaz.hu) adatkezel<lnek min<isiil. A bejelento 6s a bejelent6sben drintett
szemdlyek (mint adatkezel6sben 6rintettek) szemdlyes adatait a bejelent6sek kezel6s6nek
kcitelezetts6g6t megalapoz6 jogszabiilyi rendelkezdseknek megfeleloen a kapcsolattart6s 6s

titjekoztatisi kritelezetts6g teljesit6se, valamint a bejelent6sben 6rintett ktirtilm6nyek
kivizsg6kisa c6lj rlb6l kezelj tik.

A szemdlyes adatokat kizitrolag a Panasztcirv6nyben foglalt keretek kcizcjtt 6s ott meghatfirozott
esetekben, akivizsgii6shoz es az intezkedesek megtdtel6hez sziiks6ges m6rt6kben tov6bbitjuk
harmadik fdl sz6miira. Azadatkezel6s jogalapja: A Panasztorveny 22.$ (5),23.$ (1),25.$-27.$
rendelkezdsein alapul6 j o gi kdtelezetts6gek telj esitdse.

Az adat- 6s titokv6delmi kotelezetts6gekre figyelemmel, az adatbiztons6g, valamint az adatok
bizalmas kezel6s6nek erdek6ben minden toliink elv6rhat6 technikai es szewezlsi int6zked6st
megtesztink, 6s biztositjuk, hogy a szemdlyes adataihoz csak az i.igy kivizsgil6s6hoz szi.iks6ges

mdrtekben f6rjen hozzit az arra jogosult.

Az adatkezel6st a papir alapon bedrkezett dokumentumok tekintet6ben papiralapon, az ijgy
teljes dokumentrici6j6t a panaszrendszer.hu webalkalmazfusban elektronikusan kezeljiik I dvig.

A panaszrendszer.hu webalkalmazisban az adatok kezel6s6t 6s a tarhely biaosit6s6t az alirbbi
adatfeldolgozo vegzi:

- neve: Maryar Kiinywizsgikf Kamara Oktatfsi Kiizpont Kft.
- sz6khelye: 1063 Budapest, Szinyei Merse P6l utca 8.

- k6pviseloje: dr. Lakrovits Elvir4 iiglvezeto

- telefonsziima: (1) 479 9900

- elekronikus elerhetos6ge (kapcsolaltzrt^raszolgal6, rendszeresen hasmalt elekfronikus levelez6si

cfme) : info@panaszendszer.hu

Az 6rintettet megillet6 jogok:

A GDPR III. fejezetdben az 6rintetti jogokra vonatkoz6 12-22. cikkekben foglalt
rendelkezdseknek megfeleloen biztositjuk az adatkezel6sben 6rintettek r6,szere az

adatkezel6ssel kapcsolatos jogaik 6rv6nyesitdset.

Az 6rintettek a 1137 Budapest, Szent Istv6n krt. 14. postacimre, vagy az

panaszkezeles@vigszinhaz.hu e-mail cimre kiilddtt kerelemben fordulhatnak a

villlalkoz6sunkhoz.

I Az Eur6pai Parlament 6s a Tandcs (EU) 20761679 rendelete (2016. dprilis 27.) a termeszetes szem6lyeknek a szemelyes adatok

kezelese tekintet6ben trirten6 v6lelm&61es az ilyen adatok sz,abad,6ramlSsdr6l, valamint a95l46lEK iriinyelv hatiilyon kiviil
helyezes616l



rAleroztRro
- a Panaszt0rvdnyr szerinti vissza6lds-bejelentdsi rendszerek mfik<iddsdr6l -

r. A vicszfNr-rAz NoNpRoFrr KoRLAToLT FElEl6sspcu TARSASAc (l137 BUDAIEST, szENT rsrvAN
KORUT 14,23395819-2-41) elkotelezettatevdkenysdgdvel kapcsolatban felmerulci,vagy szem'lydvel6sszefiigg6 jogellenes, vagy
annak vdlt cselekmdnyek ds mulaszt6sok, illetve visszaeldsek megelozdse, illetve megfelelti kezeldse ir6nt. A Panasztdrvdny

kOvetelmdnyeinek megfelekien kialakftott bels6 vissza6lds-bejelentdsi rendszerben a jogszab6lyban meghat6rozott jogviszonyban

iil16 szemelyek (foglalkozatottak) k0re jogosult bejelentest tenniz az akibbi m6do(ko)n:

a. Szemdlyesen, el6re egyeztetett id6pontban az al6bbiak szerint: Kuhnn6 Horvdth Mriria HR vezetb
panaszkezeles@vigszinhaz.hu I137 Budapest, Szent lstvi|n kft. 14. uryfdlfogad6si id<i el6zetes eryeztetds alapj6n

b. A bejelentest az igykezel<i tart6s ds visszakereshet<i form6ban rdgziti, vagy iriisba foglalja 6s - annak ellen6rzdsdre,

helyesbftdsere, al6ir6ssal t0rtdn6 elfogad6s6ra vonatkoz6 lehet6sdg biztositiisa mellett a bejelent6 szdrnira

m6sodpd I drin yban itadja.

c. Sz6beli bejelentds eset6n az i.igykezel<i ktiteles a bejelent<i figyelrndt felhivni a rosszhiszemii bejelent6s kdvetkezndnyeire, a
bejelentds kivizsg6l6s6ra iriinyad6 - jelen szabillyzatban rOgzitett - elj6r6si szab6lyokra ds arra, hogy ha a szemdlyes adatait

megadja, an avizsg|lat valamennyi szakaszirban bizalmasan kezelik.

E-mailben a(z) panaszkezeles@vigszinhaz.hu e-mail cimen. A bejelent6 level trirgyriban fel kell tiintetni, hogy: ,,Bejelentds"

Postai riton aYigszinhdzNonprofit Kft. | 137 Budapest, Szent Istviin krt. 14. cfmre kiildOtt lev6lben. Az adatok bizalmasan

t0rt6nri kezeldse drdekdben a boritdkra rii kell irni, hogy: ,,Bejelent6s"

f. Online bejelent6 felUleten az alibbi rendszerben: MKVKOK visszadlds-bejelentdsi feliilet

Az online feltiletet gyors el6rdsdhezhasmilja az alfibbi QR k6dot:

A bejelentdseket 30 napon (indokolt esetben 3 h6napon beliil) kivizsgilljuk, melynek eredmdnydr6l t6jdkoztatjuk a nem anonim

bejelent6t. A kivizsg6liis sor6n a bejelentotril toviibbi informilci6k keresere lehet sztiksdg. Felhivjuk szives figyelmdt, hogy az anonim

bejefent6seket, valamint azokat a bejelentdseket, amelyeket nem a Panasztdrvdny szerinti bejelent6 tett meg, vagy ugyanazon

szemdly iiltal tett koriibbi bejelentds tartalm6val megegyezb bejelentes kivizsgdliis6t mell6ziik. A kivizsg6l6s al6l mell6zhetti tov6bb6

a bejelentds, ha a kdzdrdek vagy a nyom6s mag6n6rdek sdrelme a bejelentdsben erintett termdszetes szem6ly, illetve jogi szemdly

jogainak a bejelent6s kivizsg6l6s6b6l ered6 korl6toziisiival nem iillna arrinyban. A bejelent6s mell6zdsdr6l 6s a mell6zds indok6r6l, a

bejelentds kivizsg6liis6nak az eredm6ny6r6l, a megtett yagy tervezeft int6zkeddsekr6l (ide 6rtve az esetlegesen megtett biintet6

fefjelentdst) - a sz6ban kozdlt, ds a bejelentl 6ltal elfogadott tiljdkoztatds esetdt kivdve, a bejelent6t ir6sban t6jdkodatjuk. A

Panasztdrvdny bejelent6vddelmirendelkezdsei kiemelt vddelemben rdszesitik a j6hiszemii bejelent6 6ltal tett jogszerii bejelent6seket

6s jogellenesnek nyilv6nit minden olyan, a bejelent6 szemdlydre h6tr6nyos intdzkeddst, amelyre a bejelent6s jogszerti megt6tele miatt

keriil sor es amelyet a foglalkoztat6val meghat6rozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 0sszefiiggdsben val6sitanak meg. A szemdlyes

adatok kezeldsere a GDPR 6s a Panaszt0rvdny rendelkezesei az ir6nyad6k.

A bejelentdsek belsri visszadlds-bejelentesi rendszerben val6 fogad6s 6ra es kezellsere vonatkozo elj6r6si 6s adatkezeldsi szab6lyokat

a vicsziNHAz NoNpRoFIT KORLATOLT FELEI-6ssgcu rAnsnsAc Bels6 visszadlds-bejelentdsi rendszer miikOdtetesdrcil

sz6f6 szabrilyzata tartalmazza, amely www.vigszinhaz.hu-n. drhet<i el. Az eljdrisi 6s adatkezel6si szab6lyokr6l a bejelentti a

bejelentds fogadiisakor, illetve - az irfusban tett bejelent6sek esetdn - a bejelent€s bedrkez6sdt6l sz6mitott 7 napon beliil rdszletes

t6jekoztat6st kap.

II. Elkiil0nitettvisszadlds-bejelentdsirendszerek:

A Panaszt6rvenyben, illetve kormihyrendeletben meghat6rozott 6llami 6s kormdnyzati szervek elk0lOnitett visszadlds-bejelentdsi

rendszert miikddtetnek a jogellenes, vagy annak vdlt cselekmdnyek 6s mulaszt6sok, illetve vissza6l6sek bejelent6sdnek fogad6s6ra,

mely rendszerbe brirki anonim, illetVe nem anonim bejelentdssel dlhet. Az elkiildnitett vissza6lds-bejelentdsi rendszer mrikddtetesdre

kotefezett szervekre ds elj6r6sukra a Panaszt0rvdny 6s sajiit bels6 szab6lyzatukaz ir6nyad6.

I A panaszokr6l, a kdz6rdekii bejelent6sekr<il, valamint a visszadl6sek bejelentdsdvel 0sszefi.i996 szabillyokr6l sz6l6 2023. 6vi XXY .

tv.
2 Panaszt0rvdny 20.$ (2), 20.$ (3)

d.

e.


