ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
- a visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tevé személyek adatainak kezelésérdl -
Az adatkezelés koriilményei:

A bejelentés sordn az On 4ltal megadott személyes adatok kezelése tekintetében vallalkozasunk
az EU Altalanos adatvédelmi rendelete! (a tovabbiakban: GDPR) a Vigszinhaz Nonprofit Kft.,
(1137 Budapest, Szent Istvan krt. 14., addészam: 23395819-2-41, elérhetoség:
vigszinhaz@vigszinhaz.hu) adatkezelének mindsiil. A bejelentd és a bejelentésben érintett
személyek (mint adatkezelésben érintettek) személyes adatait a bejelentések kezelésének
kotelezettségét megalapozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen a kapcsolattartas és
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése, valamint a bejelentésben érintett koriilmények
kivizsgalasa céljabol kezeljiik.

A személyes adatokat kizarolag a Panasztorvényben foglalt keretek kozott €s ott meghatarozott
esetekben, a kivizsgalashoz és az intézkedések megtételéhez sziikkséges mértékben tovabbitjuk
harmadik fél szamara. Az adatkezelés jogalapja: A Panasztérvény 22.§ (5), 23.§ (1), 25.§-27.§
rendelkezésein alapuld jogi kotelezettségek teljesitése.

Az adat- és titokvédelmi kotelezettségekre figyelemmel, az adatbiztonsag, valamint az adatok
bizalmas kezelésének érdekében minden t6liink elvarhaté technikai és szervezési intézkedést
megtesziink, és biztositjuk, hogy a személyes adataihoz csak az ligy kivizsgalasahoz sziikséges
mértékben férjen hozza az arra jogosult.

Az adatkezelést a papir alapon beérkezett dokumentumok tekintetében papiralapon, az iigy
teljes dokumentacidjat a panaszrendszer.hu webalkalmazasban elektronikusan kezeljiik 1 évig.

A panaszrendszer.hu webalkalmazasban az adatok kezelését és a tarhely biztositasat az alabbi
adatfeldolgoz6 végzi:

- neve: Magyar Konyvvizsgaléo Kamara Oktatasi Kozpont Kft.

- székhelye: 1063 Budapest, Szinyei Merse Pal utca 8.

- képviseldje: dr. Lakrovits Elvira, ligyvezetd

- telefonszama: (1) 479 9900

- elektronikus elérhetdsége (kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési
cime): info@panaszrendszer.hu

Az érintettet megilletd jogok:

A GDPR 1II. fejezetében az érintetti jogokra vonatkozo 12-22. cikkekben foglalt
rendelkezéseknek megfelelden biztositjuk az adatkezelésben érintettek részére az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaik érvényesitését.

Az érintettek a 1137 Budapest, Szent Istvan krt. 14. postacimre, vagy az
panaszkezeles@vigszinhaz.hu  e-mail cimre kiildott kérelemben fordulhatnak a
vallalkozasunkhoz.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl



TAJEKOZTATO

— a Panasztorvény' szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek miikodésérsl —

L A VIGSZINHAZ NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG (1137 BUDAPEST, SZENT ISTVAN
KORUT 14, 23395819-2-41) elkételezett a tevékenységével kapcsolatban felmeriils, vagy személyével dsszefliggé jogellenes, vagy
annak vélt cselekmények és mulasztasok, illetve visszaélések megeldzése, illetve megfeleld kezelése irant. A Panasztérvény
kovetelményeinek megfeleléen kialakitott belsd visszaélés-bejelentési rendszerben a jogszabalyban meghatérozott jogviszonyban
allo személyek (foglalkoztatottak) kore jogosult bejelentést tenni? az alabbi modo(ko)n:

a. Személyesen, elére egyeztetett iddpontban az aldbbiak szerint: Kuhnné Horvath Maria HR  vezetd
panaszkezeles@vigszinhaz.hu 1137 Budapest, Szent Istvan krt. 14. iigyfélfogadasi ido elozetes egyeztetés alapjan

b. A bejelentést az iigykezeld tartos és visszakereshetoé formdaban rdgziti, vagy irasba foglalja és — annak ellendrzésére,
helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositdsa mellett — a bejelentd szamara
masodpéldanyban atadja.

c. Szdbeli bejelentés esetén az iigykezeld koteles a bejelentd figyelmét felhivni a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, a
bejelentés kivizsgalasara iranyado — jelen szabalyzatban rogzitett — eljarasi szabalyokra és arra, hogy ha a személyes adatait
megadja, azt a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

d. E-mailben a(z) panaszkezeles@vigszinhaz.hu e-mail cimen. A bejelent6 levél targyaban fel kell tiintetni, hogy: ,,Bejelentés”

e. Postai Uton a Vigszinhaz Nonprofit Kft. 1137 Budapest, Szent Istvan krt. 14. cimre kiildott levélben. Az adatok bizalmasan
torténé kezelése érdekében a boritékra ra kell irni, hogy: ,,Bejelentés”

f.  Online bejelentd feliileten az alabbi rendszerben: MKVKOK visszaélés-bejelentési feliilet

Az online feliiletet gyors eléréséhez hasznélja az alabbi QR kddot:

A bejelentéseket 30 napon (indokolt esetben 3 hénapon beliil) kivizsgaljuk, melynek eredményérél tajékoztatjuk a nem anonim
bejelentét. A kivizsgalds soran a bejelentotdl tovabbi informaciok kérésére lehet szitkség. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az anonim
bejelentéseket, valamint azokat a bejelentéseket, amelyeket nem a Panasztorvény szerinti bejelentd tett meg, vagy ugyanazon
személy altal tett korabbi bejelentés tartalmaval megegyezd bejelentés kivizsgalasat melloziik. A kivizsgalas alél mellézhetd tovabba
a bejelentés, ha a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes szemely, illetve jogi személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered korlatozasaval nem allna aranyban. A bejelentés mellézésérdl és a mellézés indokérol, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol (ide értve az esetlegesen megtett biintetd
feljelentést) — a szoban kozolt, és a bejelentd 4ltal elfogadott tajékoztatas esetét kivéve, a bejelentdt irdsban tajékoztatjuk. A
Panasztorvény bejelentévédelmi rendelkezései kiemelt védelemben részesitik a johiszemii bejelent6 altal tett jogszerii bejelentéseket
és jogellenesnek nyilvanit minden olyan, a bejelenté személyére hatranyos intézkedést, amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt
keriil sor és amelyet a foglalkoztatoval meghatérozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal osszefliggésben valésitanak meg. A személyes
adatok kezelésére a GDPR és a Panasztorvény rendelkezései az iranyadok.

A bejelentések belsé visszaélés-bejelentési rendszerben valo fogadaséra és kezelésére vonatkozo eljarasi és adatkezelési szabalyokat
a VIGSZINHAZ NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG Belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéserdl
52016 szabalyzata tartalmazza, amely www.vigszinhaz.hu-n. érhetd el. Az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol a bejelentd a
bejelentés fogadasakor, illetve — az irasban tett bejelentések esetén — a bejelentés beérkezésétdl szamitott 7 napon beliil részletes
tajékoztatast kap.

II. Elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerek:

A Panasztorvényben, illetve kormanyrendeletben meghatérozott &llami és kormanyzati szervek elkilonitett visszaélés-bejelentési
rendszert mitkodtetnek a jogellenes, vagy annak vélt cselekmények €s mulasztasok, illetve visszaélések bejelentésének fogadasara,
mely rendszerbe barki anonim, illetve nem anonim bejelentéssel élhet. Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetésere
kotelezett szervekre és eljarasukra a Panasztorvény €s sajat belso szabalyzatuk az iranyado.

| A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggé szabalyokrol szolo 2023. évi XXV.
tv.

2 Panasztorvény 20.§ (2), 20.§ (3)



