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Jelen szab6lyzat c6lja, hogy meghatirozza a panaszolvhl, a kozerdeki bejelentdsekrdl, valamint a visszadldsek

bejelentds,lvel dsszefilggd szabdlyolcr6l szolo 2023. dvi XXV. torv6ny (Panaszttirv6ny) 18.$ alapjrln a(z)

FOGLALKOZTATO (VIGSZINHAZ NONPROFTT KORLATOLT FELEL6SSEGU TAnSASAC; 1a

tovribbiakban: T6rsas6g), mint kotelezett riltal ldtrehozott belso visszadles-bejelentdsi rendszer (a tov6bbiakban
rrividitve: Rendszer) miikoddsdt, a Rendszerbe be6rkezett bejelentesek kezel6s6re 6s kivizsgriklstira vonatkoz6
elj6rrisi 6s adatkezeldsi szab6lyokat, illetve a bejelentovddelmi rendelkez6seket.

A T6rsas:lg elkcitelezett a tev6kenys6gdvel kapcsolatban felmeriilo jogellenes cselekmdnyek ds mulaszt6sok, illetve
visszadl6sek megfelelo kezeldse ir6nt, 6s minden tole elv6rhat6 intdzked6st megtesz, a felmertilo kock6zatok
kezeldse, ill. tovribbi vissza6ldsek megeloz6se 6rdek6ben, biztositva a bejelent6st tevo szemdlyek jogainak vddelmdt,
erositve eziiltal a jogszabrilyok betart6siit, a vSllalkozris saj6t cdljainak el6r6sdt 6s drtdkeinek megorz6s6t, valamint
erosftse a bels6 ds ki.ilso partnerek bizalmifi 6s a szervezet reputrici6j6t.

1. A szabilyzat hatrilya, megismerhet6s6ge

L 1. Jelen szabiilyzattirgyihatilya a jogellenes, vagy jogellenesnek vdlt cselekmdnyre, vagy mulasztasra, illetve
egydb visszadldsre vonatkoz6 informSci6ra, valamint a vissza6ldsek bejelent6s6vel <isszeftiggo szabSlyokra

terjed ki, azzal, hogy rendelkezdseit a(z) Etikai K6dex szabiilyainak megsdrtdse miatt a Rendszerben megtett
bejelentdsekre is alkalmazni kell.

2. A szabfllyzat szemdlyi hatiiya a(z) - a foglalkoztatas jelleg6tol ftiggetleni.il - a Rendszer mrik<idtetoj6rc, a(z)

TrirsasSg 6ltal foglalkoztatotl szem6lyekre, valamint avissza6ldst bejelento szemdlyekre terjed ki.

3. A szabiiyzatot helyben, szok6sos m6don kell megismertetni az 6rintettekkel. Az eljrir6si ds adatkezel6si

szab6lyokat a bejelent6s visszaigazolis6val egyidejrileg kell ismertetni a bejelentovel.

4. A visszadldsek bejelentdsere jogosult szemdlyi k<jr rdszdre a(z) T:irsasiig megfelelo m6don 6s tartalommal
gondoskodik - a Panasrt<irvdny 25.$ szerinti -, a belso vissza6lds-bejelentdsi rendszer mrikdddsdre, a

bejelentdssel kapcsolatos eljSr6sra, valamint az e t1weny szerinti visszadlds-bejelent6si rendszerekre 6s

elj6r5sokra vonatkoz6 informrici6k megismerhetosdgdnek biztositilsrlr6l. A tfijekoztatSst azjelen szabiilyzat l.
sziimu melldklete szerintitartalommal, a helyben szok6sos m6don kell megadni. A(z) Tilrsas6g at|jeko4atfsta
www.vigszinhaz. hu honlapj6n i s kcjzzdteszi.

5. A szabiilyzat 2025.01.0 l. napj6n l6p hatrilyba.

2. Ertelmezd rendelkez6sek

Bejelent6s:jogs6rtdsre vonatkoz6 informrici6 sz6beli vagy irrisbeli k<izl6se;

Bejelento: olyan term6szetes szem6ly, aki munkavdgzdssel kapcsolatos tevdkenysdgdvel <isszefiigg6sben szerzett,
j ogsdrtdsre vonatkoz6 i nform 6ci6t bej elent vagy nyi lvrlnoss6gra hoz;

Bejelentdsben 6rintett szem6ly: olyan termdszetes vagy jogi szem6ly, akinek vagy amelynek a bejelentds vagy a
nyilviinossiigra hozatal keretdben a jogsdrt6st tulajdonitjrik, vagy akit vagy amit az emlitett szem6llyel kapcsolatba

hoznak;

Eljrirrls: A vissza6l6s-bejelentds nyomiin a Rendszer mrik<idtetds6re alapozottan megtett, a visszadlds-bejelentdsek
megfelelo kezel6sdt ds kivizsg6liisiit, valamint a bejelento thjekoztatisiit szolg6l6 - a Panasztdrvdny rendelkez6sein

alapuf6 - jelen szabiilyzatszerinti intdzdsek rendje.

Foglaf koztatilsra iriinyul6 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztato reszdre

ds annak irrinyftrisa alatt ellendrtdk fej6ben tev6kenys6getvegez vagy cinmaga foglalkoztatfishtvegzi,

Foglalkoztat6: aki termdszetes szem6lyt foglalkoztat6sra irrinyu16 jogviszony keretdben foglalkoztat,

Foglafkoztatott: az a termdszetes szemdly, aki a foglalkoztato szitmira 6s annak ir6nyit5sa alatt foglalkoztatilsra
ir6nyuf6jogviszony keretdben, ellen6rtdk fejdben tevdkenys6getvdgez,vagy <inmaga foglalkoztathshtvdgzi.

Visszadl6sre vonatkoz6 inform6ci6: informiici6 az olyan t6nyleges vagy potenci6lis jogsdrtdsekrol - az ilyen
jogs6rtdsekkel kapcsolatos megalapozolt gyanit is idedrtve -, amelyek bekovetkeztek vagy nagy val6szintisdggel
bekcivetkeznek azon szewezetndl, ahol a bejelento szemdly dolgozik, dolgozott, vagy valamely m6s szervezetn|l,



amellyel a bejelento szemdly a munk6ja sor6n kapcsolatba l6pett, valamint az llyenjogsdrt6sek leplezds6re tett
kisdrletekrol;

Vissza6lds-bejelentdsi rendszer mtikodtet6sedrt felelos: Az a szemlly,vagy szewezet, akit a Panasztoweny alapj6n
visszadlds-bejelentdsi rendszer kialakftdsiira k<itelezett foglalkoztat6 kijel<ilt, vagy megbizott.

Ugykezelo: jelen szab6lyzat alkalmazishban az a szem6ly, aki egy konkrdt bejelentds, mint iigy tekintetdben a

vissza6l6sek kezelds6vel, illetve kivizsgrll6silval kapcsolatos feladatokat a visszadlds-bejelentdsi rendszer
miikodtetdsd6rt felelos szemdlykdnt ell6t, vagy, akit visszadlds-bejelentdsi rendszer mrikodtetdse6rt felelos ilyenkdnt
kijelolt.

3. A(z) Tirsasig bels6 vissza6l6s-bejelent6si rendszere

6. A Rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltdtelezett cselekmdnyre vagy mulasztSsra, illetve egydb
vissza6l dsre vonatkoz6 i nformdci6t lehet bei el enteni.

7. A Rendszerben bejelent6st tehetnek:

a. a(z) T6rsasrig iiltal foglalkoztatott,

b. az a korribbi foglalkoztatott, akinek a Tiirsas6g 6ltali foglalkoztatasamegszrint, ds

c. a foglalkoztatiisra irrinyul6 jogviszonyt ldtesiteni kiv6n6 olyan szemdly, akinek az esetdben Trirsas6g 6ltali
foglalkoztatris drdekdben a jogviszony ldtesit6sdre vonatkoz6 eljdrris megkezdoddtt,

d. az egyenivilllalkozo, az egyeni cdg, ha a(z)Titrsasitg-val szerziSddses kapcsolatban 6ll,

e. a(z) TSrsas6g tekintetdben tulajdonosi rdszeseddssel rendelkezo szemely, valamint - ha van ilyen - a(z)
T6rsas6g iigyviteli, i.igyvezeto, illetve feliigyelo testi.iletihez tartozo szemdly, idedrtve a nem i.igyvezeto tagot
is,

f. a(z) T6rsasilg-val szerzoddses kapcsolat l6tesft6sdre vonatkoz6 eljrlnlst megkezdett, szerzoddses
kapcsolatban ril16 vagy szerzcld6ses kapcsolatban Sllt v6llalkoz6, alv6llalkoz6, beszilllito, illetve megbizotl
feli.igyelete ds ir6nyitiisa alatt iilo szemdly,

a(z) Tiirsasilg-n6l tevdkenys6get vegzo gyakornok 6s onkdntes,

a(z) T6rsas6g-val az d), e) vagy g) pont szerintijogviszonyt vagy szerzod6ses kapcsolatot l6tesiteni kiv6n6
olyan szemdly, akinek az eset6ben e jogviszony vagy szerzod6ses kapcsolat ldtesitdsdre vonatkoz6 elj6rriLs

megkezdodott, ds

az, akinek az d), e) vary g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzoddses kapcsolata a(z) T6rsas6g-val
megsztint.

visszadf 6s-bejelentdsi rendszer mfikcidtetdseert felelos szemdly vagy szervezeti egyseg: HR vezeto

bejelentds megteheto sz6ban vagy ir6sban az alilbbiak szerint:

Szem6fyesen, el<ire egyerte1'stt idopontban az alirbbiak szerint: Kuhnn6 Horviith M6ria HR vezeto
panaszkezeles@vigszinhazJru ll37 Budapest, Szent Istviln krt. 14. i.igyfdlfogad6si id6 elozetes egyeztetds
alapjdn

A bejelent6st az iigykezelo tart6s 6s visszakeresheto formiiban rdgziti, vagy ir6sba foglalja ds - annak
eflenorzdsdre, helyesbitdsere, alilirilssal tdrtdno elfogaddsiira vonatkoz6 lehetos6g bizos(tisa mellett - a
bej e I ento szitm ir a m risodp6ldrinyban 6tadia.

Sz6beli bejelentds esetdn az igykezelo kciteles a bejelento figyelmdt felhivni a rosszhiszemti bejelentds
ktivetkezmdnyeire, a bejelentds kivizsg6lisrlra ir6nyad6 - jelen szabiiyzatban rogzitelt- elj6r6si szabSlyokra
ds arra, hogy ha a szemdlyes adatait megadja, azt avizsg|lat valamennyi szakaszilban bizalmasan kezelik.

E-maifben a(z) panaszkezeles@vigszinhaz.hu e-mail cimen. A bejelento level tirgyhban fel kell tiintetni,
hogy: ,,Bejelentds"

Postai fton a Yigszinhin Nonprofit Kft. ll37 Budapest, Szent Istv6n krt. 14. cimre kiildritt levdlben. Az
adatok bizalmasan ttirtdno kezeldse drdekdben a boritdkra rri kell irni, hogy: ,,Bejelent6s"
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10.

. Online bejelento feliileten az alibbi rendszerben: MKVKOK visszadlds-bejelentdsi feliilet

A bedrkezett bejelentdseket (a sz6beli bejelentdsek jegyzokonyveit, illetve az ir6sbeli bejelentdsek
dokument6ciojit), az azzal kapcsolatos tdjekoztatisokat ds az eljirils sor6n keletkezett valamennyi iratot a

rendszer mtikcidtetdje tigyenkdnt, fitlitthatoan, idorendi sorrendben papfr alapon, illetdktelenek elol elzSrtan
throlja, illetve a panaszrendszer.hu webalkalmaz6son kivi.il drkezetteket feltcjlti panaszrendszer.hu
webafkalmaz6sba, biztosiwa azok megfelelo kezeldsdt 6s t6rol6srlt, valamint megakad6lyoma ezzel, hogy a
bej e I e nt6 sben fo g I alt adatokhoz i I letdkte I en szem 6 lyek hozzife1enek.

4. A vissza6l6s-bej elent6sek kivizs gril[s{ban kiizremfikiiddk

A visszadl6s-bejelentdsi rendszer mrikridtet6sdert - a 8. pontban kijel<ilt - felelos szem6ly ellitja a
Panasztorv6nyben a vissza6lds-bejelentdsi rendszer mtikodtetoje szhmhra meghatirozott alibbi feladatokat:

a. gondoskodik a belso visszadlds-bejelentdsi rendszer miikiid6sdrol sz6l6 tAjdkortalas 4. pont szerinti
k6zzdtetelerol,

b. vegzi a bejelentdsek fogad6srit 6s kezeldset,

c. tilekortaftst nyrijt a bejelento szitmira a bejelentdssel kapcsolatos elj6riisr6l 6s az adatkezeles szabiiyair6l,

d. a bels6 visszadlds-bejelentdsi rendszerben tett irrisbeli bejelentes kdzhezveteldt6l sz6mitott het napon beli.il a

bej elentds m egt6tel6rol visszai gazoldst ktil d a bej e lent6 szirmira

e. kapcsolatot tart a bejelentovel, ennek keretdben a bejelentds kiegdszitdsdre, pontosftasfura, a tdnyrilkis
fisrtAzhsira, valamint tovSbbi informrici6k rendelkezdsre bocs6tSs6ra hivhatja fel a bejelentot,

f. ir6sban tilekoztatja a bejelentot a bejelentds kivizsg6l6srlr6l vagy annak melloz6s6rol ds a melloz6s
indokilr6l, a bejelentds kivizsgSkisrinak az eredmdny6rol, a meglett vagy tewezettintdzkeddsekrol,

g. a bejelentdsben foglaltakat a koriilmdnyek iiltal lehetovd tett legr<ividebb idon beliil, de legfeljebb a
bejelent6s be6rkezds6tol sz6mitott harminc napon beliil kivizsg6lja. Kiilondsen indokolt esetben a hatSrido
m6dosftrlsiinak oka mellett thjekortatja a bejelentot a kivizsg6l6s meghosszabbitott hat6ridejdrol.

12. A bejelentds kivizsg6l6sa sor6n - amennyiben a bejelentds kdri.ilmdnyei indokolj6k - a(z) T6rsas6g m6s

szervezeti egysdgdt, vagy munkav|llalojht be lehet vonni trljdkoztatAs, illetve szakmai 6ll6sfoglal6st kdrdse

c6ljrib6l.

5. Az eljir:[s mell6z6s6re vonatkozri szabilyok

A visszadl6s-bejelent6s kivizsgiil6sa mellozheto, ha

a. a bejelentdst azonosithatatlan bejelento tette meg,

b. a bejelentdst nem a bejelentds megt6tel6re jogosult szemdly tette meg,

c. a bejelentds ugyanizon bejelento riltal tett ism6telt, a korribbi bejelentessel azonos tartalmf bejelentds, illetve

d. a k<iz6rdek vagy a nyom6s mag6ndrdek sdrelme a bejelentdsben drintett term6szetes szemdly, illewe jogi
szem6ly (a tovribbiakban egytitt: bejelentesben drintett szemdly) jogainak a bejelentds kivizsg6l5s6b6l eredo
korl6toz6s6val nem iillna ar6nyban.

Az igykezelo a bejelent6s mellozds6rol 6s annak indokair6l a bejelentot irilsban thjekoztatja. Az frrisbeli
tijeko/atis mellozheto, ha a sz6beli thjekoztatflst a bejelento tudom6sul vette.

AtilekoztatSst a jelen szabLlyzat2. szhmi mell6klete szerintitartalommal kell megadni.

6. A vissza6l6s-bejelent6s kivizsgfl6sfnak szabilyai

A visszadlds-bejelentdst jelen szabiiyzat szabSlyainak megfeleloen, a Panasztcirvdny rendelkezdseivel
<isszhangban kell kivizsgrllni. A szabiiyzat ds a Panasztorv6ny rendelkezdseit csak akkor kell alkalmazni, ha a
Panasztcirveny 1 . sz6mri melldkletdben felsorolt, az uni6s jogi aktusok vdgrehajt6srira kiadott jogszab6lyok, vagy
az Eur6pai Uni6 6ltal6nos hat6lyri, k<izvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa az egyes visszadldsek, jogsdrtdsek

bejelentdsdre, az ezeket bejelentok vddelmdre vonatkoz6an elter5 szab:ilyokat nem 6llapit meg.

ll.

lJ.

t4

t5.

16.



17. Az eljrlr6s lefolytatls6ra kijelolt iigykezelonek az eljirhs sor6n elfogulatlanul, a tole elv6rhat6 szakdrtelemmel

kellelj6mia.

18. Az tigykezelo haladdktalanul kcizli a(z) T6rsasrigvezetojevel, ha vele szemben kizArflsi ok meriil fel.

19. Az iigykezelo a belso visszadlds-bejelentdsi rendszerben tett fr6sbeli bejelentds kezhezttetel6tol sz6mitott h6t

napon beliil a bejelentds megtdteldrol visszaigazol6st kiild a bejelent6 szimhra. A visszaigazol6s keretdben a
bejelento rdszdre rlltaliinos til1ko4atist kell nyrijtani a Panasztorvdny szerinti eljrirrisi ds adatkezel6si

szab6lyokr6l.

20. A bejelentdsben foglaltakat a koriilm6nyek riltal lehetov6 tett legrdvidebb idon beltil, de legfeljebb a bejelent6s

be6rkezdsdtol szSmftott harminc napon beli.il ki kell vizsgrilni.

21 . A jelen szabilyzat 20. pontjilban foglalt hatrlridot kiilcindsen indokolt esetben, a bejelento egyidejri tdjekoztatAsa

mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentot ebben az esetben a kivizsg6l6s v6rhat6 idopontj616l ds a kivizsgril6s

meghosszabbitrisa indokair6l kell thjdkoztatni. A bejelentds kivizsgSlisrinak 6s a bejelento tfijekoztatr{s6nak

hatrirideje a meghosszabbitris eset6n sem haladhatja meg a h6rom h6napot. A hat6rido meghosszabbit6srir6l a

jelen szabrilyzat 3. sziimri melldklete szerinti tartalommal kell gondoskodni.

22. Az iigykezelo haladdktalanul megkezdi a bejelentds kivizsgill6sa szempontjrib6l ldnyeges kori.ilmdnyek
kivizsgillisrit, illetve javaslatot tehet tov6bbi kozremrikodo szemdly bevon6s6ra.

23. Amennyiben sziiksdges, a bejelentStol tovribbi tij5koztatirst kell k6rni.

24.Ha indokolt, az bejelentdsben drintettet vagy arr6l feltdtelezhetoen 6rdemi inform6ci6val rendelkezo szemdlyt

meg kell hallgatni, melynek sor6n a meghallgatott jogi kdpviseloje jelen lehet.

25. A bejelentdsben drintett szem6lyt a vizsgiiat megkezddsekor r6szletesen trijekoztatni kell a bejelent6srol, a

szemdlyes adatai vedelmdvel kapcsolatban ot megilleto jogair6l, valamint az adatai kezel6s6re vonatkoz6

szab6lyokr6l. A tisztess6ges elj6r6s kovetelmdnydnek megfeleloen biztositani kell, hogy a bejelent6sben 6rintett

szemdly a bejelent6ssel kapcsolatos Sll6spontjrlt jogi kdpviseloje ritjdn is kifejtse, es a^ bizonyitdkokkal
t6massza al6. A bejelentdsben drintett szemdly til1konafisrira kivdtelesen, indokolt esetben k6s6bb is sor

keriilhet, ha az azonnali thjekonatris meghirisitanri a bejelentds kivizsg6l6sit.

26. Az i.igykezelo a rendelkez6s6re rill6 dokumentumok ds bizonyft6kok alapjin 6rt6keli a bejelent6sben foglaltak
helyt:ill6srigitt,6s a kivizsg6Lis eredm6ny6rol sz6l6 feljegyz6sben ismerteti a(z) T6rsasrig vezetojevel az eljfirfis

sor6n figyelembe vett tdnyeket 6s bizonyitdkokat, elk6sziti az intezkeddsi tervet, amely tartalmazza a megtett

int6zkeddseket, valamint javaslatot tovribbi olyan intdzkeddsek megt6tel6re, amelyek alkalmasak a bejelentett

visszadl6s orvosliis:ira.

27. Ha a bejelentds alapjin btintetoeljririls kezdem6nyezdse indokolt, akkor az tigykezel6 int6zkedik a feljelentds

megtdtel6rol.

28. A vizsgiiatbefejez6sekor azijgykezelo a bejelentds kivizsg6l6s6nak az eredm|nyerol, a megtett vagy tervezett

int6zkeddsekrol a bejelentot ir6sban thjlkoztatja. Atiliekoztatrlst a jelen szabiiyzat 4. szhmi melldklete szerinti

tartalommal kell elkdszfteni.

29. Az irdsbeli drtesftds melloztreto, ha a bejelentds elintdzdsdrol a bejelentot sz6ban ti$ekoztatthk, aki a tAjekoztatist
tudomiisul vette. E tdnyt frrlsban dokumentrilni kell.

30. Folyamatban l6vo - ir6sbeli viiaszt ig6nylo - bejelent6ssel kapcsolatban az elj6rris lezirhshig a bejelentonek csak

az ijgy rilklsrir6l adhat6 felvi|:igosit6s.

31. A bejelent6s alapj6n, ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell:

a. a jogszerii rlllapot helyrerillitis:ir6l, illetve azegyebkent sziiksdges intdzkeddsek mqtdtel6rol,

b. a feltrlrt jogsdrt6s, visszadlds, illetve szab|,lytalansiig okainak megwiintet6sdrol,

c. az okozolt sdrelem orvosl6srlr6l 6s

d. indokolt esetben a felelossdgre von5s kezdemdnyezeserol.

32. A bejelent6s kivizsg6liisa sor6n keletkezett valamennyi dokumentumban fel kellttintetni a bejelentds iigyszrim6t.



33. Valamennyi intdzkeddst frrisban kell dokument6lni ds azigyhoz kapcsol6d6an nyilv6ntartani.

7. A vissza6l6st bejelent6k v6delme

34. Minden, a bejelento szirmilra hrit6nyos int6zkedds,

a. amelyre a bejelentds jogszeni megtdtele midt keriil sor ds

b. amelyet a Panasztoweny 20. $-ban meghathrozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal <isszeftiggdsben

val6sitanak meg, jogellenesnek minostil akkor is, ha egydbk6nt jogszeni lenne.

35. Hbtrinyos intdzkeddsnek minosiil Panasztdrvdny szerinti bejelento szirmira h6tr6nyos cselekm6ny vagy

mulaszt6s. kiildnrisen

a. a felftiggeszt6s, a csoportos l6tszSmcscikkentds, a felmond6s vagy ezekkel egyen6rtdkti intdzkeddsek,

b. a lefokoz6s vagy az eloldptet6s megtagadiisa,

c. a munkakori feladatok fltruhiuisa, a munkav6gzds hely6nek megviiltoztatilsa, a bdrcsokkent6s, a munkaid6
megviiltoztatilsa,

d. a k6pzds megtagad6sa,

e. a negativ teljesitm6ny6rt6kelds vagy munkareferencia,

f. a foglalkoztatasra ir6nyul6 jogviszony6ra vonatkozo tdrveny szerinti b6rmely h6tr6nyos jogkcivetkezmdny -
fgy ki.ilonosen fegyelmi intezkedes, megrov6s, penzigyi szankci6 - alkalmazhsa,

g. a k6nyszeritds, a megf6lemlites, a zaklatils vagy a kikozosftds,

h. a h6tr6nyos megkiildnbdztetds, h6trrinyos vagy tisztessegtelen b6n6sm6d,

i. a hatrirozott idejri foglalkoztatitsra ir6nyul6 jogviszony hatirozatlan idejfivd:italakitris6nak elmulaszt6sa, ha a

foglalkoztatott jogszerfi elv6riisa az volt, hogy foglalkoztatfisra irrinyul6 jogviszony6t hatArozatlan idejtiv6
viilr.rtatjik,

j. egy hathrozott idejri munkaszerzodds megrijftris6nak elmulaszt6savagy annak ido elotti megsziintetdse,

k. a kiirokozi{s, amely mag6ban foglalja a szemdly j6hirnevdnek megsdrtdset vagy a p6nziigyi vesztes6get,

beledrwe az ;jzleti lehetosdg elvesztdsdt ds a bev6telkies6st is,

l. az olyan int6zkedds, amelynek eredmdnyekdppen okkal kdvetkezik, hogy az adott szemely a jovoben

foglalkoztat6sra ir6nyul6 jogviszonyt a foglalkoztatisra ir6nyul6 jogviszonya szerinti ilgazatban nem
l6tesithet,

m. az e gd szs6 giigy i al kal m as srig gal risszefti g go v izsgillat e lo f riisa,

n. az 6ru- vagy szolgitltatflsi szerzodds ido elotti megsziintet6se vagy felmondSsa, es

o. az engedely visszavon6sa.

36. A bejelentovel szemben alkalmazott h6tr6nyos intdzkeddssel cisszeftiggo hat6s6gi vagy bir6srlgi elj6rris sor6n -
ha a bejelento a bejelentds megt6tele jogszenis6g6tbizonyitja-

a. v6lelmezni kell, hogy a h6tninyos intdzkeddsre a bejelent6s jogszeni megtdtele miatt keri.ilt sor, 6s

b. a hiitrilnyos intdzkeddst meghoz6 foglalkoztat6t terheli annak bizonyitiisa, hogy a h6tr6nyos intdzkedds

megtdtel6re alapos indokkal 6s nem a bejelentds jogszeni megtdtele midt keri.ilt sor.

37. A(z) Tilrsas6g a Panasztcirv6ny bejelentovddelemre vonatkoz6 rendelkez6seinek megfeleloen j:lr el a

bej el entdsek kezel 6se ds kiv i zsgrilfsa sor6n.

38. A bejelento jogait korlStoz6, illetve kiziro rendelkezdst vagy szerzoddses feltdtelt a(z) Trirsas6g nem alkalmaz.



39.

40.

41.

8. Adatkezel6sre vonatkozri szabrilyok

A jelen szab|lyzathatillya akl eso adatkezel6si tevdkenysdg sor6n a Panasztorvdny szem6lyes adatok kezeldsdre

vonatkoz6 rendelkezdsein tril, az EtJ 20161679. sz6m[ Altal,inos Adawddelmi Rendelete (GDPR), az

informiici6s dnrendelkezdsijogr6l 6s az inform5ci6szabadsrigr6l sz6lo 201 l. 6vi CXII. t<irvdny (a toviibbiakban:
Info torv6ny) rendelkezdsei az ir6nyad6k.

A bejelentorendszerbe bedrkezett bejelentdsek kezel6s6nek minden folyamatrlban a GPDR alapelveivel
osszhangban kell elj6rni. A(z) Tdrsashg es az irrinyitrisa al6 tartozo miden szemdly koteles a szemdlyes adatokat

bizalmasan kezelni, ds azok v6delme 6rdek6ben meshatfirozott technikai ds mtiszaki int6zked6seknek

megfeleloen eljrirni.

A vissza6l6s bejelentdsekkel kapcsolatos feladatokhoz kdtodo tevdkenysdget fel kell venni a GDPR 30. Cikk
szeri nti nyi lvrlntartrisiiba.

42. A bejelentonek, a bejelent6sben drintett szem6lynek, illetve a bejelentdssel kapcsolatosan drdemi inform6ci6val
rendelkezo szemdlynek a bejelent6s kivizsgdklsihoz elengedhetetleniil sziiksdges szem6lyes adatai kizSrolag a

bejelent6s kivizsg6llsa ds a bejelentds t6rgyrit kepezo magatart6s orvosldsa vagy megsztintet6se cdljrib6l
kezelhetok, ds a bejelentds kivizsg6klsrlban k<jzremrik<ido bejelentovddelmi iigyvdd, illetve ktilso szervezet

r 6szdr e to vribbithat6ak.

43. A 41. bekezd6s rendelkezds hatiiya alii nem tartozo, a visszadl6s-bejelentdsi rendszerben kezelt minden m6s

szemdlyes adatot haladdktalanul tordlni kell.

44. A belso vissza6l6s-bejelentdsi rendszer keretei ktiz<itt kezelt szemdlyes adatok csak a bejelent6s alapjin
kezdem6nyezett elj6rr{s lefolytatiisiira hatiiskcirrel rendelkezo szew reszdre adhat6ak 6t, ha e szerv annak

kezelds6re t<irvdny alapjrln jogosult, vagy az adatai tovribbitrisrihoz a panaszos vagy a kdzdrdekti bejelento
hozz|jirult. A panaszos 6s a kciz6rdekri bejelento szemdlyes adatai hozzilitrulilsa ndlktil nem hozhat6ak

nyilv6noss6gra.

45. Ha nyilvrlnval6vi v6lt, hogy a bejelento rosszhiszem[ien, val6tlan adatot vagy inform6ci6t ktiz<ilt ds

a. ezzel biincselekm6ny vagy szab|lysdrt6s elkovet6sdre utal6 koriilm6ny meri.il fel, szemdlyes adatait az

eljrir6s lefolytatis6ra jogosult szerv vagy szemdly rlszdre ril kell adni,

b. alappal val6szinrisitheto, hogy milsnak jogellenes k6rt vagy egydb jogsdrelmet okozott, szemdlyes adatait az

elj6r6s kezdemdnyezdsdre, illetve lefolytatds6ra jogosult szervnek vary szemdlynek kdrelmdre rit kell adni.

46. Ha a bejelentds termdszetes szemdlyre vonatkozik, az e termdszetes szemdlyt megilleto, a szemdlyes adatok

v6delm6re vonatkoz6 el6irrisok szerinti, a tfijekoztatiishoz ds hozzhfereshez val6 joga gyakorl6sa sor6n a

bejelento szemdlyes adatai nem tehetok megismerhetovd a tilekoztatist k6ro szem6ly szim6ra.

47. A belso visszadlds-bejelent6si rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orsz6gba vagy nemzetkcizi

szewezet reszdre tortdno tov6bbit6s6ra kizitrolag a tovdbbit6s cimzettje iital tett, a bejelentdsre vonatkoz6, e

trirvdnyben foglalt szabrllyok betartiisiira irrinyul6 jogi kotelezettsegvfilal6s eset€n 6s a szemdlyes adatok

vddelm6re vonatkoz6 eloi,rSsok fi gyelembevdtel6ve I keriilhet sor.

48. A bejelentdst kivizsgril6 szem6lyek a vizsgiiatlezhrishig vagy avizsgiiat eredmdnyek6ppen tortdno form5lis
fefeloss6gre voniis kezdem6nyezdsdig a bejelentds tartalmhra 6s a bejelentdsben 6rintett szem6lyre vonatkoz6
informdci6kat - a bejelentdsben drintett szem6ly t|jekoztathsrin tul - a foglalkoztat6 m6s szewezeti egys6gdvel
vary munkat5rsdval a vizsg6'lat lefolytatrisihoz feltdtleniil sztiks6ges mdrt6kben oszthatj6k meg.

49. A bejelentdsben drintett szemdlyt a vizsgiiat megkezddsekor rdszletesen t6jdkoztatni kell a bejelentdsrol, a

szemdlyes adatai vddelm6vel kapcsolatban ot megilleto jogair6l, valamint az adatai kezeldsdre vonatkozo
szab6lyokr6l. A tisztessdges elj6r6s kdvetelm6ny6nek megfeleloen biztositani kell, hogy a bejelent6sben drintett
szemdly a bejelentdssel kapcsolatos 6lkispontjSt jogi kdpviseloje ritjrin is kifejtse, es azt bizonyit6kokkal
t6massza all. A bejelentdsben 6rintett szemdly til5koztatisSra kivdtelesen, indokolt esetben k6sobb is sor
keriilhet, haazazonnalitilfkoztatrls meghirisitanri a bejelentds kivizsgiiirsit.

50. Az adatkezel6s sor6n felmertilo adatbiztonsagot vesz6lyezteto esemdny vagy annak gyanfja, 6s adatvddelmi
incidens bekovetkez6se eset6n az azt dszlelo munkatrirs haladdktalanul koteles azt jelezni a(z) Tilrsasflg reszere.



9, Zir6 rendelkez6sek

51. A jelen eljrlrrlsrendben nem szab|lyozott kdrdesekben a Panasztorvdny rendelkez6sei az irilnyadok.

BUDAPEST,2024.12.30.

Rudolf Pdter i.igyvezeto i

htirni:roilt Kit.


