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|. Szabalyzat célja, hatalya, fogalommeghatarozasai

Bevezetés

A Vigszinhaz Nonprofit Kft. (tovabbiakban: a Vigszinhaz) a panaszokrdl, a koézérdekl bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabalyokrdl szolé 2023. évi XXV. tdrvényben
(tovabbiakban: a Panasztorvény) foglalt, foglalkoztatokra eldirt kotelezettségekre, belsd visszaélés-
bejelentési rendszer hoz létre és kivan mukodtetni.

1. Szabalyzat célja

A jelen Szabalyzat megalkotasaval a Vigszinhaz célja a Panasztérvény rendelkezéseinek valo
megfelelés és egy belsd visszaélés-bejelentési rendszer kiépitése, valamint miikédésének
szabalyozasa.

A fenti cél megvaldsitasa érdekében a Vigszinhaz az alabbi intézkedéseket teszi meg:

> megbizza egyik munkavallaléjat a bejelentesek kezelésével, a rendszer miikodtetésevel,
megfelelé képzési lehetdséget biztositva az érintett munkavallalo szamara,

biztositja az anonim bejelentési lehetéseget;

biztositia a bejelentési rendszer beépulését a Szinhaz belsd intézményrendszerébe;

garantalja a bejelentt védelmét és a bejelentések megfelels, szakszerti kezelését.
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2. Szabalyzat hatalya
2.1. Személyi hataly

Jelen Szabalyzat személyi hatalya kiterjed bejelentdi statuszban a Vigszinhaz jelenlegi, jov6beni és volt
munkavallaléira (a tovabbiakban: munkavallalo) és egyéb jeleniegi, multbeli és jévébeni szerzédéses
partnereire (a tovabbiakban: ,szerzédéses partnerek”), a 3.2 pont alatt bejelentokeént meghatarozott
fogalom meghatarozasban leirtak szerint.

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed tovabba a mindenkori panaszkezelé személyre és a bejelentesi
eljarasban egyéb résztvevokre.

2.2. Targyi hataly

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciét lehet bejelenteni.
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3. Szabalyzatban hasznalt fogalmak meghatarozasai és ezen fogalmak beazonositasa
3.1. Panasz vagy bejelentés

A panasz vagy bejelentés olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kulénosen biroésagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya
ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

3.2. Bejelent6

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet munkavallaléként:

a) a Vigszinhaz munkavallaléja,

b) a Vigszinhaz korabbi munkavallaldja, azaz az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal
fennallé foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya megsz(int, és

c) a Vigszinhazzal foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet szerzédéses partnerként:

a) az egyeéni vallalkozé, az egyéni cég, ha a Vigszinhazzal szerzédéses kapcsolatban all,

b) a Vigszinhaz tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezdé személy, valamint a
Vigszinhaz ugyviteli, igyvezetd, illetve felligyel testiiletéhez tartozdé személy, ideértve a nem
tgyvezeto tagot is,

c) a Vigszinhazzal szerzédéses kapcsolat I|étesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerzédéses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban alit vallalkoz6, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feligyelete és iranyitasa alatt allé6 személy,

d) a Vigszinhaznal tevékenységet végzé gyakornok és énkéntes,

e) a Vigszinhazzal az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivandé olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
létesitésére vonatkoz6 eljaras megkezdddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a
Vigszinhazzal megszlint.

3.3. Panaszkezel6 személy

Panaszkezel6 személy a Vigszinhaz azon kijel6it munkavallaldja, akit a Vigszinhaz ugyvezetd
igazgatoja ezzel a feladattal megbiz, biztositva a panasz kezelé személy partatlansagat és
titoktartasi kotelezettségét azaltal, hogy a kijelolt munkavallaé ezen minéségében nem utasithaté
és koteles egy szigoru, mindenre kiterjed6 titoktartasi és adatvédelmi nyilatkozatot alairni.

Panaszkezeld személy: HR vezetd (a tovabbiakban: panaszkezeld személy).



ll. Eljarasi rend
1. Eljaras alapelvei
1.1. Artatlansag vélelme

A visszaélés bejelentési eljaras soran érvényesul az artatlansag vélelme.

1.2. Tisztességes eljaras elve

A visszaélés bejelentési eljaras soran biztositott a tisztességes eljaras elve, mint alkotmanyos
alapjog, amelynek értelmében a jelen Szabalyzat alapjan lefolytatott eljarast az illetékes
panaszkezelé személy részrehajlas nélkill, tisztességes modon és észszer( hataridon belll intézi,
az eljarast lezard dontést pedig megfelelé indokolassal latja el.

1.3. Jogi képvisel6hdz valé jog

Mind a bejelentd, mind a bepanaszolt jogosultak jogi képviselét megbizni, sajat koltségukon.

1.4. Bizalmassag, titokvédelem

A kivizsgalas alatt fokozottan torekedni kell az Ugy bizalmas kezelésére, a vizsgalattal foglalkozé
személyek és az eljarasban részt vevo felek titoktartasra kételezettek.

A Vigszinhaz az adott eljarassal kapcsolatos elektronikus és papiron keletkezett dokumentumokat
biztonsagos helyen, a hatalyos adatvédelmi eléirasoknak megfeleléen tarolja.

1.5. Adatvédelem

Az eljarasra kiterjed a Vigszinhaz adatkezelési szabalyzata, melynek betartdsara minden
eljarasban részt vevd valamennyi fél és annak képviselSje koteles.

1.6. A visszaélés-bejelentési eljards viszonya egyéb hatosagi, birésagi eljarasokhoz,
valamint vigszinhazi munkaltatoi eljarashoz

A panasz vagy bejelentés nem teheté a jelen Szabalyzat alapjan olyan ugyekben, amelyek mas

eliaras hatalya ala tartoznak, igy kilénésen birosagi, kézigazgatasi vagy munkaltatoi eljaras
hatalya ala tartozé Ggyekben.

2. Eljaras meginditasa, panasztétel szabalyai

2.1. Hogyan indul az eljaras?

Az eljaras panasztétellel, bejelentéssel indul.



2.2 Ki tehet panaszt?

Panaszt a 3.2. pontban kérulirt bejelentd tehet (a tovabbiakban: bejelentd).

Panaszt lehet tenni anonim maédon és a bejelentd kilétének vallalasaval.

2.3. Hogyan lehet panaszt tenni?

A panasz bejelenthetd:
2.3.1.A bejelenté kilétének véllalasaval:

A panaszkezel6  személynél széban vagy irdsban, lletve e-mailen a
panaszkezeles@yvigszinhaz.hu cimen.

2.3.2. Anonim moédon

» E-mailen (panaszkezeles@vigszinhaz.hu, amelyhez a panaszkezelé6 személynek van
hozzaférése).

» E-mailen térténé anonim bejelentés soran a bejelenté hasznalhat altala erre a céira
letesitett e-mail cimet, de nem hasznalhatja mas e-mail cimét.

2.4. Milyen formaban és tartalommal lehet panaszt tenni, milyen (gyintézési hatarid6
mellett?

A panaszt széban (személyesen) vagy irasban lehet megtenni. A minéi hatékonyabb vizsgalat
érdekében preferalt az irasbeli panasztételi forma, amely térténhet e-mail, illetve levél formajaban.

Szdbeli bejelentés személyesen tehetd, elézetesen egyeztett idépontban, a panaszkezeld
személynél.

A szobeli vagy irasbeli bejelentés tartalma a kévetkezd kell legyen:

A kifogasolt magatartas, visszaélés, szabalyszegés pontos kérulirasa.

A kifogasolt magatartas, visszaélés, szabalyszegés bejelentd altali értelmezése.

Annak egyszerl, pontos, hatarozott megfogalmazasa, hogy mit szeretne a bejelenté elérni
az eljaras meginditasaval.

Esetleges javaslattétel a probléma megoldasara, kezelésére vonatkozéan.

VYV VYV
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Ha a bejelentd panaszat széban teszi meg, a panaszkezeld személy koételes a panaszt
jegyzdékényv formajaban irasba foglaini és jegyzékonyvet — annak ellenérzésére, helyesbitésére,
alairassal térténé elfogadasara vonatkozé lehetéség biztositdsa mellett — a bejelenté szamara
masodpéldanyban atadni. A panaszkezelé személy a jegyzékdnyvet a szébeli bejelentés régzitése
alapjan irja meg, a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok szerint megtett tajékoztatast
kdvetden. A régzités formaja tartos és visszakereshetd kell legyen.

Szobeli bejelentés esetén a panaszkezeldének a bejelentd figyelmét fel kell hivnia a rosszhiszemd
bejelentés kévetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadé eljarasi szabalyokra és arra,
hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

irasbeli bejelentés esetén a panaszkezelé az irasbeli bejelentés kézhezvételétél szamitott hét
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napon belll a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a bejelenté szamara. A visszaigazolas
keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az e térvény szerinti eljarasi és
adatkezelési szabalyokrol.

A panaszkezel6 a bejelentésben foglaltakat a kéruimények altal lehetévé tett legrévidebb idén
belul, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belll kivizsgalja.

A fenti hatarid6ét kilénésen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjarél és a
kivizsgalas meghosszabbitasa indokair6l kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a
bejelentd tajekoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom
hénapot.

3. Bejelentés kivizsgalasanak szabalyai

A bejelentés kivizsgalasa soran a panaszkezel6 kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent tette meg,

b) a bejelentést nem jelen Szabalyzatban bejelentéként definialt személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kériimények helytallosagat,
és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentett visszaélések
orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl.

A panaszkezeld a bejelentés kivizsgalasarél vagy annak mell6zésérél és a mellézés indokarol, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentot
irasban tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatas mellézheté, ha a panaszkezel6 mukodtetéje a fenti bekezdésben
foglaltakrél a bejelentét szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A panaszkezeld vilagos és kénnyen hozzaférheté informaciot nyuijt a belsé visszaélés-bejelentesi
rendszer miikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint az e térvény szerinti
visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozéan.

A személyazonossagat felfedé bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviill mas nem ismerheti meg. A panaszkezel6 a vizsgélat lezarasaig
vagy a vizsgalat eredményeképpen térténé formalis feleldsségre vonas kezdeményezeséig a
bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat — a
bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a Vigszinhaz mas szervezeti egységevel vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenul szukséges mértékben oszthatja meg.

A tisztességes eljaras kdvetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben erintett
7



szemeély a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseléje atjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen,
indokolt esetben késébb is sor kerllhet, ha az azonnali tajékoztatas meghilsitana a bejelentés
kivizsgalasat.

4. Egyéb szabalyok
4.1. Hatterjogszabalyok

Jelen Szabalyzat f6 hattérjogszabalya a panaszokrédl, a kézérdekl bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény.

4.2. Adatvédelem

A jelen Szabalyzat alapjan folytatott eljarasokban a Vigszinhaz Adatkezelési Szabalyzata és
Adatlezelési Tajékoztatéja betartandd, annak személyi hatalya az eljarasban résztvevd
valamennyi személyre kiterjed.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetieniul sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megszintetése
céljabol kezelhetok, és a bejelentés kivizsgalasaban koézremikédd bejelentdvédelmi Ggyved,
illetve kills6 szervezet részére tovabbithatéak.

(2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kézul haladéktalanul
torolni kell az (1) bekezdés hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol.

4.3. Kihirdetés

A jelen Szabalyzat a Vigszinhaz intranetes oldalan és honlapjan keril kbzzétételre, kinyomtatva
pedig a panaszkezelénél talalhatdé meg.

Rudolf Péter
ugyvezetd igazgatd
Vigszinhaz Nonprofit Kft.



