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l. Szabifyzat c6l1a, hat5lya, fogalommeghatiroz6sai

Bevezet6s

A Vigszinhdz Nonprofit Kft. (tov6bbiakban: a Vigszinhizl a panaszokr6l, a kdz6rdekti bejelentesekr6l,

valaiint a visszael6sek bejelent6s6vel dsszefUgg6 szabdlyokrol sz6lo 2023. 6vi )fiV. tdrv6nyben

(tovdbbiakban: a Panaszt6rv6ny) foglatt, foglalkoztat6kra el6irt k6telezetts6gekre, bels6 vissza6les-

bejelentesi rendszer hoz l6tre 6s kiv6n mtik6dtetni.

1. Szabilyzatc6lia

A jelen Szab1lyzat megalkot6s5val a Vigszinh6z c6l1a a Panasztorv6ny rendelkez6seinek val6

megfeleles 6s egy bels6 vissza6l6s-bejelentesi rendszer ki6pit6se, valamint mtikdd6s6nek

szabdlyoz6sa.

A fenti c6l megval6sitdsa 6rdek6ben a Vigszinh6z az alAbbi int6zked6seket teszi meg:

r"it"t"tO fef,2esi lehet6seget biztositva az 6rintett munkav6llal6 sz6m6ra;

2. Szab5lyzat hat6lYa

2.1. Szem6lyi hatdlY

Jelen Szab Atyzatszem6lyi hat6lya kiteqed bejelent6i st6tuszban a Vigszinh6z jelenlegi, j6v6beni es- volt

munkavdllaloira (a tov6boiakoan: munkavAllh6) 6s egyeb jelenlegi, mriltbeli 6s jdv6beni szez6d6ses

fartnereire (a tov6bbiakban: ,,szerz6d6ses parinereK;), a 3.2 pont alatt bejelent6k6nt meghat6rozott

fogalom meghatdroz6sban leirtak szerint.

Jelen Szab Alyzat hat6lya kiterjed tov6bb6 a mindenkori panaszkezelo szem6lyre 6s a bejelent6si

elj6r6sban egyeb r6sztvev6kre.

2.2. Tdrgyi hat1lY

A bels6 vissza6l6s-bejelent6si rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltetelezett cselekm6nyre

vagy mulasztdsra, illetve egyeb vissza6l6sre vonatkoz6 inform6ciot lehet bejelenteni.



3. Szab6lyzatban hasznSlt fogalmak meghatiroz5sai 6s ezen fogalmak beazonositisa

3.1. Panasz vagy bejelent6s

A panasz vagy bejelent6s olyan k6relem, amely egy6ni jog- vagy 6rdeks6relem megszUntet6s6re
ir6nyul, 6s elint6z6se nem tartozik mds - igy kUl6n6sen biros6gi, kdzigazgatAsi - elj6r6s hat6lya
al6. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

3.2. BejelentS

A bels6 vissza6l6s-bejelent6si rendszerben bejelent6st tehet munkav6llal6k6nt:

a) a Vigszinh6z munkav6llal6ja,
b) a Vigszinhtz kor6bbi munkavSllalqa, azaz az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaton6l

fennSl16 foglalkoztatdsra irdnyu16 jogviszonya megsz0nt, 6s
c) a Vigszinh1zzal foglalkoztat6sra irdnyul6 jogviszonyt l6tesiteni kivdno olyan szem6ly, aki

eset6ben e jogviszony l6tesit6sere vonatkozo elj6rds megkezd6d6tt.

A bels6 vissza6l6s-bejelent6si rendszerben bejelent6st tehet szerzod6ses partnerk6nt:

a) az egy6ni v6llalkoz6, az egy6ni c6g, ha a VigszlnhAzzal szerz6d6ses kapcsolatban 6ll,
b) a Vigszinhdz tekintet6ben tulajdonosi r6szesed6ssel rendelkez6 szem6ly, valamint a

Vigszinh6z Ugyviteli, Ugyvezet6, illetve felUgyel6 testUlet6hez tarloz6 szem6ly, ide6rtve a nem
Ugyvezet6 tagot is,
c) a YigszinhAzzal szez6d6ses kapcsolat l6tesit6s6re vonatkoz6 elj6r5st megkezdett,

szez6d6ses kapcsolatban 6116 vagy szezod6ses kapcsolatban 6llt v6llalkoz6, alv6llalkozo,
beszSlllt6, illetve megbizott feltigyelete 6s irdnyitdsa alatt dll6 szem6ly,
d) a Vigszinh1zn6l tev6kenys6get v6gzo gyakornok 6s 6nk6ntes,
e) a Vigszinhlzzal az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6d6ses kapcsolatot
l6tesiteni kiv6n6 olyan szem6ly, aki eset6ben e jogviszony vagy szerz6d6ses kapcsolat
l6tesit6s6re vonatkoz6 elj6r6s megkezd6ddtt, 6s
f) az a szem6ly, akinek az a), b) vagy d) pont szerintijogviszonya vagy szez6d6ses kapcsolata a
Vigszinh5zzal megszrint.

3.3. PanaszkezelS szem6ly

Panaszkezel6 szem6ly a VigszinhAz azon kijelOlt munkav6llaloja, akit a Vigszinhdz Ugyvezet6
igazgat6ja ezzel a feladattal megbiz, biztositva a panasz kezelo szem6ly pSrtatlans6g6t 6s
titoktart6si k6telezettseget az6ltal, hogy a kijelOlt munkavdlla6 ezen min6s6geben nem utasithato
6s kdteles egy szigor0, mindenre kiterjed6 titoktart6si 6s adatv6delmi nyilatkozatot al6irni.

Panaszkezelo szem6ly: HR vezet6 (a tov6bbiakban: panaszkezel6 szem6ly).



ll. Eljdrdsi rend

1. Elj6ris alapelvei

1.1. Artatlansdg v6telme

A vissza6l6s bejelent6si elj6rds sor6n 6rv6nyes0l az 6rlatlans6g v6lelme.

1.2. Tisztess6ges eljilrds elve

A vissza6l6s bejelent6si elj6r6s sor6n biztositott a tisztess6ges elj6r6s elve, mint alkotm6nyos

alapjog, amelynek 6rtelm6ben a jelen SzabAlyzat alapj6n lefolytatott elj6r6st az illet6kes
panisikezel6 szemely r6szrehajlSs n6lkul, tisztess6ges modon 6s 6szszerri hat6ridon belUl int6zi,

azeljArAstlezAro ddnt6st pedig megfelel6 indokol6ssal l6tja el.

1.3. Jogi kepvisel6h6z val6 iog

Mind a bejelent6, mind a bepanaszolt jogosultak jogi k6pviselot megbizni, saj5t k6ltsegUk6n.

1 .4. Bizalmassdg titoloftdelem

A kivizsg6l6s alatt fokozottan torekedni kell az Ugy bizalmas kezel6s6re, a vizsg6lattal foglalkozo

szemely-ek 6s az eljdr6sban r6szt vevo felek titoktart6sra kdtelezettek.

A Vigszinh Az az adott elj6r6ssal kapcsolatos elektronikus es papiron keletkezett dokumentumokat

biztonsdgos helyen, a hat6lyos adatv6delmi el6ir6soknak megfelel6en tdrolja'

1.5. Adatu6delem

pe. elj6r6sra kiterjed a Vigszinh6z adatkezel6si szabSlyzata, melynek betartds6ra minden

elj6r6iban r6szt vevo valamennyifel 6s annak kepviseldje kdteles.

1.6. A vissza6l6s-bejelent6si etjdrds viszonya egy6b hat6sdgi, birosdgi eliSrdsokhoz'

valamint vigszinhizi munkdltatoi eli6r6shoz

A panasz vagy bejelent6s nem tehet6 a jelen Szab6lyzat alapjdn olyan 0gyekben, amelyek m6s

elj6r6s hatelyi alA tarloznak, igy ktrl6n-6sen birosdgi, kdzigazgat6si vagy munk6ltatoi elj6r6s

hat6lya alA tarlozo UgYekben.

2. EliArAs meg i n d it5sa, pa naszt6tel sza b6lya i

2.1. Hogyan indul az eli6rds?

Az elj6r6s panaszt6tellel, bejelent6ssel i nd ul.



2.2 K tehet panaszt?

Panaszt a 3.2. pontban k6rUlirt bejelent6 tehet (a tov6bbiakban: bejelent6).

Panaszt lehet tenni anonim modon 6s a bejelent6 kil6tenek v6llal6s6val.

2.3. Hogyan lehet panaszt tenni?

A panasz bejelenthet6:

2.3. 1.4 bejelent6 kil6t6nek v6llal6s6val:

A panaszkezel6 szem6lyn6l sz6ban vagy ir6sban, illetve e-mailen a
panaszkezeles@vigszinhaz. hu cimen.

2.3.2. Anonim m6don

hozzdf6r6se).

l6tesitett e-mail cimet, de nem haszndlhatja mds e-mail cim6t.

2.4. Milyen form6ban 6s taftalommal lehet panaszt tenni, milyen iigyint6z6si hatdridS
mellett?

A panaszt sz6ban (szem6lyesen) vagy irdsban lehet megtenni. A min6l hat6konyabb vizsg6lat
6rdek6ben prefer6lt az irdsbeli panaszt6teliforma, amely tdrt6nhet e-mail, illetve lev6l form5j6ban.

5z6beli bejelent6s szem6lyesen teheto, el6zetesen egyeztett id6pontban, a panaszkezel6
szem6lyn6l.

A szobeli vagy ir6sbeli bejelentes tartalma a k6vetkez6 kell legyen:

az elj1r As megind it6s6val.

Ha a bejelent6 panaszdt sz6ban teszi ffieg, a panaszkezel6 szem6ly kdteles a panaszt
jegyz6k6nyv form6j6ban irdsba foglalni 6s jegyz6kdnyvet - annak ellen6z6s6re, helyesblt6s6re,
aldlrdssal tdrteno elfogad5sdra vonatkoz6 lehet6s6g biztosit6sa mellett - a bejelent6 szAm1ra
m6sodp6ld6nyban Stadni. A panaszkezel6 szem6ly a jegyzokilnyvet a sz6beli bejelent6s rogzit6se
alapj6n irja meg, a szem6lyes adatok v6delm6re vonatkoz6 el6irdsok szerint megtett tdjekoztat6st
kdvet6en. A rogzit6s form6ja tartos 6s visszakereshet6 kell legyen.

Szobeli bejelent6s eset6n a panaszkezel6nek a bejelent6 figyelmet fel kell hivnia a rosszhiszemrl
bejelent6s kovetkezm6nyeire, a bejelent6s kivizsgdl6sSra irdnyado elj6r6si szabdlyokra 6s arra,
hogy szem6lyazonoss6g6t - ha az annak meg6llapit6s6hoz szUks6ges adatokat megadja - a
vizsg6lat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli.

ir6sbeli bejelent6s eset6n a panaszkezelt5 az irdsbeli bejelent6s k6zhezv6tel6t6l sz6mitott het



napon belUl a bejelent6s megt6tel6r6l visszaigazol6st kUld a bejelent6 sz6m6ra. A visszaigazolds
keret6ben a bejelent6 r6sz6re 6ltal6nos t6j6koztatSst kell ny0jtani az e tdrv6ny szerinti elj6rdsi 6s
adatkezel6si szabdlyokrol.

A panaszkezelS a bejelent6sben foglaltakat a kdrirlm6nyek 6ltal lehet6v6 tett legr6videbb id6n
belUl, de legfeljebb a bejelent6s be6rkez6s6t6l sz6mitott harminc napon belUl kivizsg6lja.

A fenti hat6rid6t kUlonosen indokolt esetben, a bejelent6 egyidejri tAjekoztat1sa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentot ebben az esetben a kivizsgdl6s v6rhato idopontj6r6l 6s a
kivizsgSlSs meghosszabblt6sa indokairol kell t6jekoztatni. A bejelent6s kivizsg6lSs6nak 6s a
bejelent6 t6jekoztatSs6nak hat6rideje a meghosszabbit6s eset6n sem haladhatja meg a h6rom
h6napot.

3. Bejelent6s kivizsg5l6s6nak szab6lyai

A bejelent6s kivizsgdl6sa sor6n a panaszkezelo kapcsolatot tart a bejelent6vel, ennek keret6ben a
bejelent6s kieg6szit6s6re, pontosit6sSra, a tenySllds tisztAzAsAra, valamint tov6bbi inform6ci6k
rendelkez6sre bocs5t6s6ra hivhatja fel a bejelent6t.

A bejelentes kivizsgSl5sa mell6zheto, ha
a) a bejelent6st azonoslthatatlan bejelent6 tette meg,
b) a bejelent6st nem jelen SzabAlyzatban bejelent6kent defini6lt szem6ly tette meg,
c) a bejelent6s ugyanazon bejelent6 Sltal tett ism6telt, a kor5bbi bejelent6ssel azonos tartalm0
bejelent6s, illetve
d) a kdzerdek vagy a nyom6s magdn6rdek s6relme a bejelent6sben 6rintett term6szetes szem6ly,
illetve jogi szem6ly (a tovdbbiakban egyUtt: bejelentesben 6rintett szem6ly) jogainak a bejelent6s
kivizsgdlds6bol ered6 korl6tozds6val nem Sllna arSnyban.

A bejelentes kivizsgSl6sa sor6n ert6kelni kell a bejelent6sben foglalt korUlm6nyek helyt6llos6gSt,
6s meg kell hozni azokat az intlzked6seket, amelyek alkalmasak a bejelentett vissza6l6sek
orvosl6s6ra.

Ha a bejelent6s alapj6n bUntet6elj6rds kezdem6nyez6se indokolt, akkor int6zkedni kell a

feljelent6s megt6tel6rol.

A panaszkezelo a bejelentds kivizsg6l6s6r6l vagy annak mell6z6s6r6l 6s a mell6z6s indok6r6l, a

bejelent6s kivizsg6l6s6nak az eredm6ny6r6l, a megtett vagy tervezett int6zked6sekr6l a bejelent6t
ir6sban tAjflkoztala.

AE irdsbeli tdjlkoztatAs mell6zhet6, ha a panaszkezelo mtikodtetdje a fenti bekezd6sben
foglaltakrol a bejelent6t sz6ban t6j6koztatta, aki a tdjlkoztatAst tudomSsul vette.

A panaszkezelo vildgos 6s kdnnyen hozzAf6rhet6 informdci6t ny0jt a bels6 vissza6l6s-bejelent6si
rendszer mrikdd6s6re, a bejelent6ssel kapcsolatos elj6r6sra, valamint az e tdrv6ny szerinti
vissza6l6s-bejelent6si rendszerekre 6s elj616sokra vonatkoz6an.

A szem6lyazonoss6g6t felfed6 bejelent6, valamint a bejelent6sben 6rintett szem6ly szem6lyes
adatait az efie jogosultakon kivUl m5s nem ismerheti meg. A panaszkezelo a vizsgdlat lez6rds6ig
vagy a vizsg6lat eredm6nyek6ppen t6rten6 form6lis felel6ss6gre von6s kezdem6nyez6s6ig a

bejelent6s tartalmdra 6s a bejelent6sben 6rintett szem6lyre vonatkozo inform6ci6kat a

bejelent6sben 6rintett szem6ly t6jekoztat6s6n t0l - a VigszinhAz m6s szervezeti egys6g6vel vagy
munkat6rs6val a vizsg6lat lefolytat6s6hoz felt6tlenUl szUks6ges m6rt6kben oszthatja meg.

A tisztess6ges elj6r6s kovetelm6ny6nek megfelel6en biztositani kell, hogy a bejelent6sben 6rintett
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szem6ly a bejelent6ssel kapcsolatos 6ll5spontj6t jogi k6pvisel6je ftj6n is kifejtse, 6s azt
bizonyit6kokkal t6massza al6. A bejelent6sben 6rintett szem6ly tdj6koztatdsdra kiv6telesen,
indokolt esetben kes6bb is sor kerUlhet, ha az azonnali tdj6koztatAs meghi0sltan6 a bejelent6s
kivizsg6l6s6t.

4. Egy6b szab5lyok

4. 1 . H 6ft6rj o gsza b 6l yo k

Jelen SzabAlyzat fd h6tteqogszab6lya a panaszokr6l, a koz6rdekr.i bejelent6sekrdl, valamint a
vi ssza6l6sek bejelent6s6vel osszefUgg 6 sza b6 lyokro l szol6 2023. 6vi )(XV. t6rv6 ny.

4.2. Adatv6delem

A jelen Szabdlyzat alapj6n folytatott eljdr6sokban a VigszinhAz Adatkezel6si Szab6lyzata 6s
Adatlezel6si Tdjekoztatoja betartando, annak szem6lyi hat6lya az elj6r6sban r6sztvev6
valamennyi szem6lyre kiterjed.

A belso vissza6l6s-bejelent6si rendszer keretei kdzdtt
a) a bejelent6nek,
b) annak a szem6lynek, akinek a magatartdsa vagy mulaszt6sa a bejelent6sre okot adott, 6s
c) annak a szem6lynek, aki a bejelentesben foglaltakr6l 6rdemi inform6ci6val rendelkezhet,
a bejelent6s kivizsgSl6sdhoz elengedhetetlenUl szUks6ges szem6lyes adatai kizArolag a
bejelent6s kivizsg6l6sa 6s a bejelent6s tdrgy6t kepezo magatartds orvosl6sa vagy megszUntet6se
celj6b6l kezelhet6k, 6s a bejelent6s kivizsgdlds6ban kdzremtikdd6 bejelent6vedelmi Ugyv6d,
i I letve kU lso szervezet r6sz6re tov6 bbithat6ak.
(2) A bels6 visszaeles-bejelent6si rendszer keretei kdz6tt kezelt adatok k6zUl halad6ktalanul

t6r6lni kell az (1) bekezd6s hatdlya ald nem tarloz6 szem6lyes adatokat.

A bejelent6sben 6rintett szem6lyt a vizsg6lat megkezd6sekor r6szletesen t6jekoztatni kell a
bejelent6sr6l, a szem6lyes adatai v6delm6vel kapcsolatban 6t megillet6 jogair6l, valamint az
adatai kezel6s6re vonatkoz6 szab6lyokrol.

4.3. Kihirdet6s

A jelen Szabdlyzat a Vigszinhdz intranetes oldal6n es honlapjdn kerUl k6zz6t6telre, kinyomtatva
pedig a panaszkezel6n6l tal6lhato meg.

(D-^ L---,r [ 'l q--
Rudolf P6ter
Ugyvezet6 igazgat6
Vigszlnhdz Nonprofit Kft .


